
ニーズの洗い出し














■物流サービス＝商品の宅配サービス、留守時の宅配便預かりサービス等


■総合的な店舗サービス＝飲食スペースの提供、バリアフリーな店舗づくり、行政サービスの代行、CD・ビデオ等のレンタルサービス等


■情報サービス＝店内でのインターネットサービス、ネット通販の支払い・商品受け渡し窓口機能等








今後、生活インフラとしてコンビニに求められる機能とは？





情報化の進展





単身者、共稼ぎの増加





高齢化、少子化の進展





総合店舗サービスの課題


・新規事業分野のリサーチ、既存の企業との提携


・従来のコンビニより広い店舗スペース





情報拠点としてのコンビニ








総合店舗としてのコンビニ





物流拠点としてのコンビニ





物流サービスの課題


・宅配業者、通販業者などとの業務提携


・集配物を安全に預かるためのスペース





情報サービスの課題


・ITインフラの整備や店舗スペースの確保


・ネット通販関連事業の一層の充実








地域のあらゆるニーズに応えるワンストップショップへ





モデルショップで提供するサービスと実現のための課題























